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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 23 de agosto de 2017 01:14 p.m.

Para: Abel Flores; Javier Rizo-Patron Larraburre

CC: Tito Gerardo Luque Rojas; Carlos  Jimmy Virrueta Gonzales; Supervisor AVSEC 

Arequipa; Daniel Eduardo Coria Esquenoni; Rafael Alarcon

Asunto: RECLAMO CORREO ELECTRONICO

Datos adjuntos: Informe reclamo correo.PDF

Abel, 

Envío reclamo interpuesto mediante correo electrónico, adjunto informe. 

 

Saludos. 

 

 

De: arnold lacuta [mailto:kian_alph@hotmail.com]  

Enviado el: martes, 22 de agosto de 2017 19:04 

Para: Auxiliar Administrativa Arequipa; Tito Gerardo Luque Rojas; Carlos Jimmy Virrueta Gonzales; 
soledad@livedmc.com; Soledad Cruz 

Asunto: URGENTE! 

 
Buenas Tardes, mi nombre es Arnold Lacuta (TC de grupo viventura ) el dia 20 agosto volamos de Aqp a 

Cusco, en el vuelo LA 2094;abordando alas 8am aproximado una de mis pasajeras  BETTINA VOSS de 

Nacionalidad Alemana puso su reloj, canguro y una casaca sobre reloj y canguro en la Bandeja. al 

momento del Pre- embarque lo cual al momento de pasar por la maquina esta bandeja salio inclinada y se 

cayo el Reloj y este se malogro. pedimos el libro de Reclamaciones pero esto demoraba, por lo que no 

pudimos esperar mucho tiempo debido a que tuvimos que abordar el avión, y solo obtuvimos email. la 

pasajera Bettina habla alemán por lo que yo estoy intercediendo debido al idioma. El Personal que labora 

en esa Area tomo una foto al reloj, este Reloj marcaba la Hora Alemana, con diferencia 7 horas Aprox.se le 

explico al persona q le tomo la Foto para que no hubiera dudas con respecto a la hora que marcaba el reloj 

 

 

Necesitamos una Pronta Respuesta en Solución  a este Problema, algún Documentoo algun seguro que 

UDS. deben tenerlo como cualquier aeropuerto del mundo.  nos quedamos dos dias mas en Perú.. 

 

 

Yo estube detras de la Pasajera vi cuando el reloj se cayo y como salio bandeja inclinada. el reloj y canguro 

se encontraban en la base y encima la casaca. 

 

le dejo el correo de la Oficina de viventura, para que ellos puedan ayudar con la traducción del documento 

al idioma ALEMAN. para que el seguro pueda cubrirlo.        soledad@livedmc.com   

GRACIAS. 

ATT.  

Arnold Lacuta tc           Bettina Voss 
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Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: lunes, 11 de septiembre de 2017 05:51 p.m.

Para: soledad@livedmc.com

CC: Tito Gerardo Luque Rojas

Asunto: RESOLUCION Nº 003-2017-AAP-AQP-CORREO

Datos adjuntos: RESOLUCION Nº 003-2017-AAP-AQP-CORREO.PDF

 

Estimados señores, 

 

Nos dirigimos a ustedes con la finalidad de hacerle llegar la resolución N° 003-2017-AAP-AQP-CORREO, mediante la 

cual se resuelve el reclamo N° 003-2017-AAP-AQP-CORREO, interpuesto por el señor Arnold en representación 

oficiosa de la ciudadana Alemana de nombre Bettina Voss, mediante correo electrónico. 

 

 

Atentamente,  

  

 

 

 
 


